Privacyverklaring House of Tennis

Welkom bij House of Tennis. Privacy is belangrijk voor ons. In deze privacyverklaring leggen we
uit welke persoonsgegevens we verzamelen, hoe we deze gebruiken en beschermen, en welke
rechten je hebt met betrekking tot je gegevens.

1. Verantwoordelijke voor de gegevensverwerking

House of Tennis is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven
in deze privacyverklaring. Onze contactgegevens zijn:

House of Tennis BV

Vestigingsadres: Boeing Avenue 262, 1119 PZ Schiphol-Rijk
Bezoekadres: Zevenend 6 1251 RN Laren

KVK: 74782010

Telefoonnummer: 085 212 9266

E-mail adres: hello@houseoftennis.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij verwerken de volgende categorieén van persoonsgegevens:

Naam en adres

E-mailadres en telefoonnummer
Geboortedatum

Betalingsgegevens

Gegevens over tennislessen en -prestaties

3. Doeleinden van de gegevensverwerking
Wij verwerken je persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Het plannen en organiseren van tennislessen en -evenementen
Communicatie met betrekking tot lessen, evenementen en wijzigingen
Administratieve doeleinden, zoals facturatie en betalingen

Het verbeteren van onze diensten en klanttevredenheid

Voldoen aan wettelijke verplichtingen

4, Rechtsgrond voor de verwerking
Wij verwerken je persoonsgegevens op basis van de volgende rechtsgronden:

e Uitvoering van een overeenkomst: Voor het leveren van onze diensten zoals afgesproken
in de lesovereenkomst.

e \Wettelijke verplichting: Voor het naleven van wettelijke vereisten, zoals
belastingwetgeving.
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e (erechtvaardigd belang: Voor het verbeteren van onze diensten en communicatie met
onze klanten.

e Toestemming: Voor specifieke verwerkingen waarvoor expliciet toestemming is
gegeven.

5. Bewaartermijnen

Wij bewaren je persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor ze
zijn verzameld, tenzij we wettelijk verplicht zijn om je gegevens langer te bewaren.

6. Delen van persoonsgegevens
Wij delen je persoonsgegevens niet met derden, behalve:

e Wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze diensten (bijvoorbeeld met ons
boekhoudkantoor).

e Wanneer wij wettelijk verplicht zijn om gegevens te verstrekken.
Met jouw uitdrukkelijke toestemming.

7. Beveiliging van persoonsgegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om je persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, diefstal en ongeautoriseerde toegang. Dit omvat onder andere:

e Versleuteling van gevoelige gegevens en regelmatige beveiligingsaudits
e Beperkte toegang tot gegevens door medewerkers

8. Jerechten
Je hebt de volgende rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens:

Inzage: Je kan inzage vragen in de persoonsgegevens die wij van jou verwerken.
Correctie: Je kan onjuiste of onvolledige gegevens laten corrigeren.

Verwijdering: Je kan verzoeken om je persoonsgegevens te laten verwijderen.
Beperking: Je kan de verwerking van je persoonsgegevens laten beperken.

Bezwaar: Je kan bezwaar maken tegen de verwerking van je persoonsgegevens.
Gegevensoverdraagbaarheid: Je kan verzoeken om overdracht van je gegevens aan een
andere organisatie.

9. Contact opnemen

Als je vragen heeft over deze privacyverklaring of je rechten wilt uitoefenen, neem dan contact
met ons op via hello@houseoftennis.nl

10. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd wijzigen. Wij raden u aan om regelmatig deze
verklaring te raadplegen zodat je op de hoogte bent van eventuele wijzigingen.
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